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Informe de contratos públicos
Consulta generada el 27 de agosto de 2026 a las 8:09 p.m. · Fuente: CompraNet (Hacienda)

Parámetros de la consulta

Término IT ERA SA DE CV
Buscar en Proveedor
Ordenado por Agregado hace más

Resumen

CONTRATOS

43
IMPORTE TOTAL

$127.6 M
PROMEDIO

$3.0 M
PROVEEDORES

1
INSTITUCIONES

16

Importe total exacto: $127,639,389

Importe por año

2019 $25.6 M · 7 contr.

2020 $66.7 M · 11 contr.

2021 $11.2 M · 9 contr.

2022 $21.1 M · 8 contr.

2024 $1.9 M · 3 contr.

2025 $758.7 k · 3 contr.

2026 $417.0 k · 2 contr.

Instituciones

# INSTITUCIÓN CONTRATOS MONTO %

1 SADER 6 $91,504,079 71.7%

2 CONEVAL 2 $26,038,566 20.4%

3 FIRCO 12 $2,445,521 1.9%

4 INAI 2 $1,743,277 1.4%

5 INFOTEC 1 $1,692,424 1.3%

6 FOCIR 3 $1,389,926 1.1%

7 NAFIN 7 $1,342,559 1.1%

8 IPN 2 $408,621 0.3%

9 IMPI 1 $377,720 0.3%

10 CENTROGEO 1 $236,500 0.2%

11 ASEA 1 $162,420 0.1%

12 COFECE 1 $99,900 0.1%

13 CINVESTAV 1 $96,180 0.1%

14 BANJERCITO 1 $48,108 0.0%

15 AGROASEMEX 1 $32,490 0.0%

16 INMEGEN 1 $21,098 0.0%

Proveedores

# PROVEEDOR CONTRATOS MONTO %

1 IT ERA SA DE CV
IER010130L68

43 $127,639,389 100.0%

Desglose de contratos

El código de cada contrato enlaza a su anuncio oficial en comprasmx.
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1.  SERVICIOS CLOUD PARA SOPORTAR LA OPERACIÓN DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES DE LA 
SECRETARÍA DE AGRICULTURASERVICIOS CLOUD PARA SOPORTAR LA OPERACIÓN DE LAS APLICACIONES 
INSTITUCIONALES DE LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA

$46,433,481      7 abr 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL (SADER)
Código:  2341600
SERVICIOS CLOUD PARA SOPORTAR LA OPERACIÓN DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES DE LA SECRETARÍA DE 
AGRICULTURA

SERVICIOS CLOUD PARA SOPORTAR LA OPERACIÓN DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES DE LA SECRETARÍA DE 
AGRICULTURA

2.  SERVICIOS CLOUD PARA LA OPERACIÓN DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES
$24,672,414      20 mar 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL (SADER)
Código:  2045586
SERVICIOS CLOUD PARA SOPORTAR LA OPERACIÓN DE LAS APLICACIONES INSTITUCIONALES DE LA SADER

3.  SERVICIOS CLOUD PARA LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA
$18,965,517      4 mar 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL (SADER)
Código:  2772768
SERVICIOS CLOUD PARA LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA

4.  LA-020VQZ001-E26-2020_SERVICIO DE FÁBRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, MANTENIMIENTO 
Y SOPORTE A LOS SISTEMAS Y PROCESOS INFORMÁTICOS

$18,700,266      5 feb 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL)
Código:  2271626

5.  LA-020VQZ001-E47-2021_SERVICIO DE DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LOS SISTEMAS Y 
PROCESOS INFORMÁTICOS DEL CONEVAL A TRAVÉS DE FÁBRICA DE SOFTWARE

$7,338,300      20 abr 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL)
Código:  2504712

6.  SERVICIO DE CERTIFICACIÓN CMMI V2.0 N5
$1,692,424      16 ago 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN EN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
(INFOTEC)
Código:  2596397
SERVICIO DE  CERTIFICACIÓN CMMI® V2.0 N5.

7.  SERVICIOS DE CLOUD PARA LA  SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
$1,217,734      2024      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL (SADER)
Código:  C-2024-00036568
SERVICIOS DE CLOUD PARA LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

8.  SERVICIO DE UNA PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA CAPACITACIÓN A DISTANCIA
$938,105      15 oct 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
(INAI)
Código:  2629455
SERVICIO DE UNA PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA CAPACITACIÓN A DISTANCIA.

9.  SERVICIO DE UNA PLATAFORMA TECNOLÓGICA (CEVINAI)
$805,172      3 feb 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
(INAI)
Código:  2458542
SERVICIO DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA CAPACITACIÓN A DISTANCIA.
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10.  SERVICIO DE CENTRO DE DATOS EN LA NUBE 
$512,069      28 may 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FONDO DE CAPITALIZACIÓN E INVERSIÓN DEL SECTOR RURAL (FOCIR)
Código:  2319266
SERVICIOS DE CENTRO DE DATOS EN LA NUBE, EL CUAL PERMITA REALIZAR EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN, LA 
EXPORTACIÓN DE MÁQUINAS VIRTUALES, APROVISIONAMIENTO DE RECURSOS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS Y UNA 
INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD SEGURA BAJO UN ESQUEMA DE PAGO BAJO DEMANDA DE USO (12 HORAS AL DÍA DE 
LUNES A VIERNES) CON LA POSIBILIDAD DE PODER USARLAS DE MANERA ESPORÁDICA EN UN HORARIO 7X24 CON UN TIPO 
DE LICENCIAMIENTO CLOUD SOLUTION PROVIDER

11.  SERVICIO ADMINISTRADO PARA EL USO DE UN SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACIÓN CON OTPS (ONE 
TIME PASSWORD)

$459,600      15 feb 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. (NAFIN)
Código:  2468754
SERVICIO ADMINISTRADO PARA EL USO DE UN SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACIÓN MEDIANTE LA GENERACIÓN DE OTPS, 
CON INFRAESTRUCTURA EN ALTA DISPONIBILIDAD EN LA NUBE CON LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS:

SERVICIO 1

•SERVICIO DE SEGUNDO FACTOR PARA LA GENERACIÓN, ENVIÓ Y ENTREGA DE OTP´S BAJO DEMANDA, CON RESGUARDO DE 
LLAVE CRIPTOGRÁFICA EN UN DISPOSITIVO TIPO HSM EN LA NUBE EMPLEANDO MENSAJES DE SMS O CORREO ELECTRÓNICO 
PARA SU ENVÍO Y RECEPCIÓN AL CLIENTE QUE LO SOLICITE DESDE LA APLICACIÓN WEB CON QUE CUENTA EL FIDEICOMISO 
PARA:

OTPS PARA NUEVOS CLIENTES, CON EL FIN DE:

•VERIFICAR LOS DATOS DE CORREO ELECTRÓNICO Y TELÉFONO, QUE PROPORCIONAN LOS CLIENTES DURANTE EL PROCESO 
DE ALTA DE CUENTAS.

OTPS PARA CLIENTES EXISTENTES, CON EL FIN DE:

•ACTUALIZAR DATOS DE CONTACTO DEL CLIENTE: TELÉFONO Y CORREO.

•CAMBIO DE USUARIO O PASSWORD.

•CAMBIO DE CUENTA CLABE O SWITCHEO ENTRE CUENTAS

•INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE MENSAJES SMS, ESTE SERVICIO SERÁ NECESARIO INTEGRARLO A LA SOLUCIÓN PROPUESTA 
PARA EL ENVÍO DE LOS OTP´S.

•INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO, ESTE SERVICIO SERÁ NECESARIO INTEGRARLO A LA SOLUCIÓN 
PROPUESTA PARA EL ENVÍO DE LOS OTP´S.

•SERVICIO POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SOPORTE Y ATENCIÓN DE FALLAS DE LA SOLUCIÓN OFERTADA

SERVICIO 2

•SERVICIO DEL SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACIÓN EN DISPOSITIVO MÓVIL SMART, QUE INCLUYA: ENVÍO Y ENTREGA BAJO 
DEMANDA DE UN OTP AL CELULAR DEL CLIENTE, ENROLAMIENTO INICIAL DEL DISPOSITIVO MÓVIL Y EL RESGUARDO DE LA 
SEMILLA CREADA, PARA LA GENERACIÓN DEL OTP EN UN DISPOSITIVO TIPO HSM EN LA NUBE, RE-ENROLAMIENTO POR 
CAMBIO DE EQUIPO CELULAR O NÚMERO DE TELÉFONO, USO DEL SDK PARA LA INTEGRACIÓN CON LA APLICACIÓN APP DE 
CETESDIRECTO, MEDIANTE EL CUAL EL CLIENTE PODRÁ:

•CAMBIOS DE CUENTA CLABE.

•CAMBIO DE PASSWORD O USUARIO.

•ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE TELÉFONO O CORREO.

•VALIDACIÓN DE DATOS DE CONTACTO Y PROCESO DE REGISTRO.

•SERVICIO POR POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SOPORTE Y ATENCIÓN DE FALLAS....

12.  SERVICIO DE CENTRO DE DATOS EN LA NUBE CON MICROSOFT AZURE
$453,450      8 mar 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FONDO DE CAPITALIZACIÓN E INVERSIÓN DEL SECTOR RURAL (FOCIR)
Código:  2724229
RENOVAR EL SERVICIO DE CENTRO DE DATOS EN LA NUBE CON MICROSOFT AZURE (SERVICIOS DE NUBE PÚBLICA BAJO 
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DEMANDA), EL CUAL PERMITE REALIZAR EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN, LA EXPORTACIÓN DE MÁQUINAS 
VIRTUALES, APROVISIONAMIENTO DE RECURSOS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS Y UNA INFRAESTRUCTURA DE 
CONECTIVIDAD SEGURA BAJO UN ESQUEMA DE PAGO BAJO DEMANDA DE USO (12 HORAS AL DÍA DE LUNES A VIERNES DE 9:00 
A 21:00 HORAS) CON LA POSIBILIDAD DE PODER USARLAS DE MANERA ESPORÁDICA EN UN HORARIO 7X24 CON UN TIPO DE 
LICENCIAMIENTO CLOUD SOLUTION PROVIDER

13.  RENOVACIÓN DEL SERVICIO DE CENTRO DE DATOS EN LA NUBE
$424,408      19 feb 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FONDO DE CAPITALIZACIÓN E INVERSIÓN DEL SECTOR RURAL (FOCIR)
Código:  2499996
RENOVAR EL SERVICIO DE CENTRO DE DATOS EN LA NUBE, EL CUAL PERMITE REALIZAR EL PROCESAMIENTO DE LA 
INFORMACIÓN, LA EXPORTACIÓN DE MÁQUINAS VIRTUALES, APROVISIONAMIENTO DE RECURSOS DE ALMACENAMIENTO DE 
DATOS Y UNA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD SEGURA BAJO UN ESQUEMA DE PAGO BAJO DEMANDA DE USO (12 
HORAS AL DÍA DE LUNES A DOMINGO DE 8:00 A 20:00 HORAS) CON LA POSIBILIDAD DE PODER USARLAS DE MANERA 
ESPORÁDICA EN UN HORARIO 7X24 CON UN TIPO DE LICENCIAMIENTO CLOUD SOLUTION PROVIDER

14.  SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE PARA EL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO
$411,222      2024      PUBLICADO      Arrendamientos
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  C-2024-00000829
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONSUMOS BAJO DEMANDA, A FIN DE GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD DE 
LOS SISTEMAS Y SERVICIOS SUSTANTIVOS ADMINISTRADOS AL INTERIOR DEL FIRCO Y OPERADOS AL EXTERIOR DE LA 
ENTIDAD BAJO MODELOS ROBUSTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, ESCALABILIDAD, ELASTICIDAD DE LOS RECURSOS 
Y ALTA DISPONIBILIDAD, CON UNA REDUCCIÓN DE MANTENIMIENTO Y ALOJAMIENTO PARA INFRAESTRUCTURA FÍSICA EN LOS 
PUNTOS FINALES DEL FIRCO.

15.  PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA DIRECCIÓN DIVISIONAL DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍA 
DE LA INFORMACIÓN

$377,720      9 oct 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI)
Código:  2175734
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA DE LA DIRECCIÓN DIVISIONAL DE SISTEMAS Y TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN Y LA SUBDIRECCIÓN DIVISIONAL DE RECURSOS HUMANOS, PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SIGUIENTES 
CURSOS:

-SCRUM MASTER

-SCRUM PRODUCT OWNER

-SCRUM PRODUCT OWNER

(RECURSOS HUMANOS)

-SCRUM DEVELOPER

16.  SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN NUBE PARA EL FIRCO 2025
$345,196      2025      PUBLICADO      Arrendamientos
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  C-2025-00020627
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONSUMOS BAJO DEMANDA, CON EL OBJETIVO DE GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD, 
SEGURIDAD Y CONTINUIDAD DE LOS SISTEMAS SUSTANTIVOS ADMINISTRADOS, ASÍ COMO DE LA INFORMACIÓN INTERNA EN 
EL FIRCO Y OPERADOS EXTERNAMENTE BAJO MODELOS ROBUSTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, ESCALABILIDAD, 
ELASTICIDAD DE LOS RECURSOS Y ALTA DISPONIBILIDAD, LOGRANDO ADEMÁS UNA REDUCCIÓN EN LOS COSTOS DE 
MANTENIMIENTO Y ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA EN LOS PUNTOS FINALES DEL FIRCO.

17.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIRCO_2022 
$327,356      16 may 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2768499
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO_2022

18.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIRCO 2019
$317,631      16 abr 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2041624
SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO_2019
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19.  SERVICIO DE ALMACENAMIENTO EN NUBE 2026
$308,247      16 abr 2026      FORMALIZADO      Arrendamientos
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  C-2026-00029060
Contratación del servicio de consumos bajo demanda, con el objetivo de garantizar la disponibilidad, seguridad y continuidad de los sistemas 
sustantivos administrados, así como de la información interna en el FIRCO y operados externamente bajo modelos robustos de seguridad de 
la información, escalabilidad, elasticidad de los recursos y alta disponibilidad, logrando además una reducción en los costos de 
mantenimiento y alojamiento de la infraestructura física en los puntos finales del FIRCO.

20.  SERVICIO DE ENVÍO DE CORREO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES
$307,350      2025      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. (NAFIN)
Código:  C-2025-00065926
SERVICIO DE ENVIO DE CORREO MASIVO DE NOTIFICACION A CLIENTES, CONSISTENTES EN:

EL SERVICIO DE CORREO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES POR UN PERIODO DE 2 AÑOS CON COSTO UNITARIO FIJO 
POR CORREO ENVIADO, A PARTIR DE LA ENTREGA EN OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA 

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN IP FIJA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR PERIODO DE 2 AÑOS.

21.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO DE 
MAYO A DICIEMBRE DE 2020.

$282,339      6 jul 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2342055

22.  SERVICIO ADMINISTRADO PARA EL USO DE UN SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACION CON OTPS (ONE 
TIME  PASSWORD)

$259,201      16 abr 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. (NAFIN)
Código:  2316629
SE REQUIERE UN SERVICIO ADMINISTRADO PARA EL USO DE UN SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACIÓN MEDIANTE LA 
GENERACIÓN DE OTPS (ONE TIME PASSWORD), CON INFRAESTRUCTURA EN ALTA DISPONIBILIDAD EN LA NUBE:

SERVICIO 1

• SERVICIO DE SEGUNDO FACTOR PARA LA GENERACIÓN, ENVIÓ Y ENTREGA DE OTP´S BAJO DEMANDA POR SEIS MESES, CON 
RESGUARDO DE LLAVE CRIPTOGRÁFICA EN UN DISPOSITIVO TIPO HSM EN LA NUBE EMPLEANDO MENSAJES DE SMS O 
CORREO ELECTRÓNICO PARA SU ENVÍO Y RECEPCIÓN AL CLIENTE QUE LO SOLICITE DESDE LA APLICACIÓN WEB CON QUE 
CUENTA EL FIDEICOMISO PARA:

OTPS PARA NUEVOS CLIENTES, CON EL FIN DE:

• VERIFICAR LOS DATOS DE CORREO ELECTRÓNICO Y TELÉFONO, QUE PROPORCIONAN LOS CLIENTES DURANTE EL 
PROCESO DE ALTA DE CUENTAS.

OTPS PARA CLIENTES EXISTENTES, CON EL FIN DE:

• ACTUALIZAR DATOS DE CONTACTO DEL CLIENTE: TELÉFONO Y CORREO.

• CAMBIO DE USUARIO O PASSWORD.

• CAMBIO DE CUENTA CLABE O SWITCHEO ENTRE CUENTAS

• INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE MENSAJES SMS, ESTE SERVICIO SERÁ NECESARIO INTEGRARLO A LA SOLUCIÓN 
PROPUESTA PARA EL ENVÍO DE LOS OTP´S.

• INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO, ESTE SERVICIO SERÁ NECESARIO INTEGRARLO A LA SOLUCIÓN 
PROPUESTA PARA EL ENVÍO DE LOS OTP´S.

• SERVICIO POR 6 MESES DE SOPORTE Y ATENCIÓN DE FALLAS DE LA SOLUCIÓN OFERTADA

SERVICIO 2
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• SERVICIO DEL SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACIÓN EN DISPOSITIVO MÓVILES SMART, QUE INCLUYA: ENVÍO Y ENTREGA 
BAJO DEMANDA DE UN OTP AL CELULAR DEL CLIENTE, ENROLAMIENTO INICIAL DEL DISPOSITIVO MÓVIL Y EL RESGUARDO DE 
LA SEMILLA CREADA, PARA LA GENERACIÓN DEL OTP EN UN DISPOSITIVO TIPO HSM EN LA NUBE, RE-ENROLAMIENTO POR 
CAMBIO DE EQUIPO CELULAR O NÚMERO DE TELÉFONO, USO DEL SDK PARA LA INTEGRACIÓN CON LA APLICACIÓN APP DE 
CETESDIRECTO, MEDIANTE EL CUAL EL CLIENTE PODRÁ:

• CAMBIOS DE CUENTA CLABE O SWITCHEO ENTRE CUENTAS DEL CLIENTE.

• CAMBIO DE PASSWORD O USUARIO.

• ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE TELÉFONO O CORREO.

• SERVICIO POR 6 MESES DE SOPORTE Y ATENCIÓN DE FALLAS DE LA SOLUCIÓN OFERTADA

23.  CONTRATACIÓN DEL ALMACENAMIENTO SERVICIOS
$258,621      2024      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN)
Código:  C-2024-00066073
CONTRATACIÓN DEL ALMACENAMIENTO SERVICIOS DE 53 COMPUTO SERVICIO EC2 REGISTRO DE CONTENEDORES SERVICIO 
ECR BASE DE DATOS SERVICIO ROS DNS SERVICIO ROUTE 53 DATAWAREHOUSE SERVICIO REDSHIFT CONTENEDORES 
SERVICIO ECS MONITOREO SERVICIO CLOUDWATCH SOPORTE Y AWS SUPPORT MANDATORY AWS ENTERPRISE SUPPORT QUE 
SE LLEVA A CABO A TRAVÉS DE LA ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERÍA MECÁNICA Y ELÉCTRICA, UNIDAD ZACATENCO DEL 
INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL

24.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIRCO_2021
$247,047      7 jul 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2539940
SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO_2021

25.  CENTROGEO-AD-P-09-001/2020 IT ERA
$236,500      17 abr 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS DE INFORMACIÓN GEOESPACIAL, A.C. (CENTROGEO)
Código:  2295652
SERVICIO DE IMPARTICIÓN DE CURSO DE PREPARACIÓN EN LÍNEA PARA EL EXAMEN DE CERTIFICACIÓN PROJECT 
MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP)®

26.  SERVICIO ADMINISTRADO PARA EL USO DE UN SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACIÓN CON OTP´S (ONE 
TIME PASSWORD)

$168,000      29 sep 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. (NAFIN)
Código:  2397690
SERVICIO 1

• SERVICIO DE SEGUNDO FACTOR PARA LA GENERACIÓN, ENVIÓ Y ENTREGA DE OTP´S BAJO DEMANDA, CON RESGUARDO DE 
LLAVE CRIPTOGRÁFICA EN UN DISPOSITIVO TIPO HSM EN LA NUBE EMPLEANDO MENSAJES DE SMS O CORREO ELECTRÓNICO 
PARA SU ENVÍO Y RECEPCIÓN AL CLIENTE QUE LO SOLICITE DESDE LA APLICACIÓN WEB CON QUE CUENTA EL FIDEICOMISO 
PARA:

OTPS PARA NUEVOS CLIENTES, CON EL FIN DE:

• VERIFICAR LOS DATOS DE CORREO ELECTRÓNICO Y TELÉFONO, QUE PROPORCIONAN LOS CLIENTES DURANTE EL 
PROCESO DE ALTA DE CUENTAS.

OTPS PARA CLIENTES EXISTENTES, CON EL FIN DE:

• ACTUALIZAR DATOS DE CONTACTO DEL CLIENTE: TELÉFONO Y CORREO.

• CAMBIO DE USUARIO O PASSWORD.

• CAMBIO DE CUENTA CLABE O SWITCHEO ENTRE CUENTAS

• INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE MENSAJES SMS, ESTE SERVICIO SERÁ NECESARIO INTEGRARLO A LA SOLUCIÓN 
PROPUESTA PARA EL ENVÍO DE LOS OTP´S.
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• INTEGRACIÓN DEL SERVICIO DE CORREO ELECTRÓNICO, ESTE SERVICIO SERÁ NECESARIO INTEGRARLO A LA SOLUCIÓN 
PROPUESTA PARA EL ENVÍO DE LOS OTP´S.

• SERVICIO POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SOPORTE Y ATENCIÓN DE FALLAS DE LA SOLUCIÓN OFERTADA

SERVICIO 2

• SERVICIO DEL SEGUNDO FACTOR DE AUTENTICACIÓN EN DISPOSITIVO MÓVIL SMART, QUE INCLUYA: ENVÍO Y ENTREGA BAJO 
DEMANDA DE UN OTP AL CELULAR DEL CLIENTE, ENROLAMIENTO INICIAL DEL DISPOSITIVO MÓVIL Y EL RESGUARDO DE LA 
SEMILLA CREADA, PARA LA GENERACIÓN DEL OTP EN UN DISPOSITIVO TIPO HSM EN LA NUBE, RE-ENROLAMIENTO POR 
CAMBIO DE EQUIPO CELULAR O NÚMERO DE TELÉFONO, USO DEL SDK PARA LA INTEGRACIÓN CON LA APLICACIÓN APP DE 
CETESDIRECTO, MEDIANTE EL CUAL EL CLIENTE PODRÁ:

• CAMBIOS DE CUENTA CLABE O SWITCHEO ENTRE CUENTAS DEL CLIENTE.

• CAMBIO DE PASSWORD O USUARIO.

• ACTUALIZACIÓN DE DATOS DE TELÉFONO O CORREO.

• SERVICIO POR LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SOPORTE Y ATENCIÓN DE FALLAS DE LA SOLUCIÓN OFERTADA

27.  CURSO FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS BASADO EN EL PMBOK 6TA EDICIÓN 
DIRIGIDO A PERSONAL DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO 
AMBIENTE DEL SECTOR HIDROCARBUROS (ASEA)

$162,420      4 sep 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y DE PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE DEL SECTOR 
HIDROCARBUROS  (ASEA)
Código:  2147804

28.  SERVICIOS INTEGRALES PARA EL PROYECTO VINCULADO PROMTEL
$150,000      22 dic 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL (IPN)
Código:  2936271
ALMACENAMIENTO SERVICIOS DE S3 COMPUTO SERVICIO EC2 REGISTRO DE CONTENEDORES SERVICIO ECR BASE DE DATOS 
SERVICIO RDS DNS SERVICIO ROUTE 53 DATAWAREHOUSE SERVICIO REDSHIFT CONTENEDORES SERVICIO ECS MONITOREO 
SERVICIO CLOUWATCH SOPORTE Y AWS SUPPORT MANDATORY AWS ENTERPRISE SUPPORT

29.  SERVICIO DE ENVÍO DE CORREO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES EN LA NUBE
$112,021      9 sep 2022      ACTIVO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. (NAFIN)
Código:  2866008
SERVICIO DE ENVÍO DE CORREO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES EN LA NUBE, CONSISTENTES EN:Ð
Ð
EL SERVICIO DE CORREO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES POR UN PERIODO DE 2 AÑOS CON COSTO UNITARIO FIJO 
POR CORREO ENVIADO, A PARTIR DE LA ENTREGA EN OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA.Ð
Ð
SERVICIOS DE INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PRUEBA, Y PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA DE ENVÍO DE 
CORREO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES EN LA NUBEÐ
Ð
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN IP FIJA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR PERIODO DE 2 AÑOS.

30.  SERVICIOS DE CLOUD
$108,764      10 jun 2026      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL (SADER)
Código:  C-2026-00057474
SERVICIOS DE CLOUD PARA LA SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

31.  SERVICIOS DE CLOUD PARA LA  SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
$106,169      2025      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL (SADER)
Código:  C-2025-00070912
EL OBJETO DEL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACIÓN ES EL ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS DE NUBE PÚBLICA BAJO 
DEMANDA QUE PERMITAN A LA SECRETARÍA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA DE CÓMPUTO, ALMACENAMIENTO, BASES DE 
DATOS, REDES, SEGURIDAD Y DEMÁS COMPONENTES NECESARIOS PARA LA CORRECTA OPERACIÓN DE SUS APLICACIONES Y 
SISTEMAS.
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32.  TALLER COMPUTER HACKING FORENSIC LNVESTIGATOR
$99,900      3 ene 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  COMISIÓN FEDERAL DE COMPETENCIA ECONÓMICA (COFECE)
Código:  2662162
TALLER COMPUTER HACKING FORENSIC LNVESTIGATOR

33.  CURSO DEL PORYECTO SEP-UNAM 2019/01
$96,180      8 abr 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL (CINVESTAV)
Código:  2743945
CURSO ANALISIS DE NEGOCIOS CBAP EXAM

34.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIRCO_2021
$58,821      18 ago 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2566941
SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO_2021

35.  BPM (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT)
$48,108      4 sep 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  BANCO NACIONAL DEL EJÉRCITO, FUERZA AÉREA Y ARMADA, S.N.C. (BANJERCITO)
Código:  2149591

36.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIRCO_2022
$41,785      1 abr 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2736031
SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO_2022

37.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICNA CENTRAL DEL FIRCO_2021
$41,174      18 ago 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2566750
SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO_2021

38.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIRCO_MARZO_2020
$35,292      7 abr 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2290595
SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO_2020.

39.  AGROASEMEX.- CURSO BIG DATA, MINERÍA DE DATOS
$32,490      7 nov 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  AGROASEMEX, S.A. (AGROASEMEX)
Código:  2195926
CURSO BIG DATA, MINERÍA DE DATOS (DATA MINING, HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍAS PARA BIG DATA, DESARROLLO DE 
SOLUCIONES, INSTALAR Y CONFIGURAR FUENTES DISPONIBLES DE DATOS (CLIMÁTICOS, FINANCIEROS, ETC.)

40.  SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIRCO_ABRIL_2020
$29,410      7 abr 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO (FIRCO)
Código:  2291086
SERVICIO DE CLOUD (NUBE) PARA LA OFICINA CENTRAL DEL FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO_ABRIL_2020.

41.  SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA DE JIRA 
SERVER

$22,000      24 dic 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. (NAFIN)
Código:  2227503
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE LA HERRAMIENTA DE MESA DE AYUDA DE JIRA SERVER, CONSISTENTE EN:

-CARGA MASIVA DE DATOS DE INCIDENCIAS Y REQUERIMIENTOS DESDE UN ARCHIVO EXCEL O CVS CON LAYOUT PREDEFINIDO 
A UN PROYECTO DE LA HERRAMIENTA JIRA SERVER

-CONFIGURACIÓN Y HABILITACIÓN DE LA FUNCIONALIDAD DE NOTIFICACIÓN DE CORREOS AUTOMÁTICOS INTERNOS Y 
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EXTERNOS EN LA HERRAMIENTA DE JIRA SERVER

42.  IMPARTICIÓN DE CURSO ITIL 4, FUNDAMENTOS
$21,098      3 jul 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENÓMICA (INMEGEN)
Código:  2360501
CURSO SOLICITADO PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DE LA DIRECCIÓN DE DESARROLLO TECNOLÓGICO DEL INMEGEN

43.  SERVICIO DE ENVIO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES EN LA NUBE
$14,387      28 ago 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  IT ERA SA DE CV      IER010130L68
Institución:  NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. (NAFIN)
Código:  2378401
SERVICIO DE ENVIO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES EN LA NUBE, CONSISTENTES EN:

EL SERVICIO DE CORREO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES POR UN PERIODO DE 2 AÑOS CON COSTO UNITARIO FIJO 
POR CORREO ENVIADO, A PARTIR DE LA ENTREGA EN OPERACIÓN DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA.

SERVICIOS DE INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PRUEBA, Y PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA DE ENVÍO DE 
CORREO MASIVO DE NOTIFICACIÓN A CLIENTES EN LA NUBE

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN IP FIJA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR PERIODO DE 2 AÑOS.

EL PROVEEDOR CONTARÁ HASTA 15 DÍAS, A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO PARA REALIZAR LA INSTALACIÓN, 
CONFIGURACIÓN, PRUEBA Y PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCIÓN PROPUESTA PARA ENVÍO DE CORREO MASIVO DE 
NOTIFICACIÓN A CLIENTES EN LA NUBE.

La Lupa · Contratos públicos de México · Datos de CompraNet Página 9 de 9

https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/go/opportunity/detail?opportunityid=1865154
https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/go/opportunity/detail?opportunityid=1882897

