
L La Lupa

Informe de contratos públicos
Consulta generada el 29 de agosto de 2026 a las 1:10 p.m. · Fuente: CompraNet (Hacienda)

Parámetros de la consulta

Término INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV
Buscar en Proveedor
Ordenado por Más antiguo

Resumen

CONTRATOS

41
IMPORTE TOTAL

$9.2 M
PROMEDIO

$223.3 k
PROVEEDORES

1
INSTITUCIONES

20

Importe total exacto: $9,156,864

Importe por año

2019 $1.9 M · 9 contr.

2020 $1.7 M · 6 contr.

2021 $2.2 M · 8 contr.

2022 $1.2 M · 6 contr.

2024 $889.4 k · 5 contr.

2025 $638.8 k · 4 contr.

2026 $571.7 k · 3 contr.

Instituciones

# INSTITUCIÓN CONTRATOS MONTO %

1 INER 4 $2,394,829 26.2%

2 CICY 6 $952,767 10.4%

3 QROO 3 $713,663 7.8%

4 IFT 2 $672,117 7.3%

5 CULTURA 2 $643,496 7.0%

6 INPSIQ 7 $531,701 5.8%

7 SFP 2 $415,800 4.5%

8 UPN 1 $398,000 4.3%

9 MORA 2 $348,800 3.8%

10 AGN 1 $280,000 3.1%

11 CIDESI 1 $255,014 2.8%

12 SIN 1 $250,000 2.7%

13 SESNSP 1 $245,000 2.7%

14 MEX 1 $224,250 2.4%

15 CIO 1 $216,710 2.4%

16 COLMICH 1 $185,000 2.0%

17 IPN 1 $179,217 2.0%

18 INPI 1 $120,000 1.3%

19 ITSON 2 $108,000 1.2%

20 MEJOREDU 1 $22,500 0.2%

Proveedores

# PROVEEDOR CONTRATOS MONTO %

1 INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV
ILA020311473

41 $9,156,864 100.0%

Desglose de contratos
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El código de cada contrato enlaza a su anuncio oficial en comprasmx.

1.  ADQUISICION UP TO DATE 
$641,134      25 feb 2021      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSÍO VILLEGAS (INER)
Código:  2454089

2.  220046
$641,134      10 ene 2023      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSÍO VILLEGAS (INER)
Código:  2712653
BASE DE DATOS UPTODATE

3.  "RENOVACION DE LA SUSCRIPCION ANUAL A LA HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA TOMA DE 
DESICIONES CLINICAS UP TO DATE

$593,643      17 ene 2020      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSÍO VILLEGAS (INER)
Código:  2237678

4.  BASE DE DATOS UP TO DATE
$518,918      1 feb 2019      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS ISMAEL COSÍO VILLEGAS (INER)
Código:  1995977

5.  ADQUISICIÓN DE EQUIPOS ESTERILIZADORES DE DOCUMENTOS, PARA USO EN EL INSTITUTO FEDERAL 
DE TELECOMUNICACIONES

$435,160      16 jul 2021      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT)
Código:  2546105

6.  SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN DEL CATÁLOGO DE LAS BIBLIOTECAS  DE LA UPN
$398,000      2024      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL (UPN)
Código:  C-2024-00074421

7.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD  (SEGUNDA VUELTA)
$368,496      23 oct 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  SECRETARÍA DE CULTURA (CULTURA)
Código:  2191852
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD PARA EL ACERVO DE LA BIBLIOTECA 
VASCONCELOS Y LA BIBLIOTECA DE MEXICO “JOSE VASCONCELOS”

8.  RENOVACIÓN PARA LA SUSCRIPCIÓN ANUAL DEL SOPORTE AL SISTEMA BIBLIOTECARIO "UP TO DATE" 
PARA LA UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO.

$330,319      9 dic 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  _GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (QROO)
Código:  2650646

9.  136 SERVICIO DE MANTENIMIENTO SEGURIDAD LIBROS ACERVO
$304,000      2025      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO DE INVESTIGACIONES "DR. JOSE MARIA LUIS MORA" (MORA)
Código:  C-2025-00100794
SERVICIO DE MANTENIMIENTO A ENTORNO DE SEGURIDAD DEL ACERVO Y MEJORA DE SERVICIOS ELEMENTALES PARA EL 
RESGUARDO DE LIBROS PARA LA BIBLIOTECA "ERNESTO DE LA TORRE VILLAR" DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES DR. JOSÉ 
MARÍA LUIS MORA.

10.  SERVICIO DE VALORACIÓN DOCUMENTAL EN EL ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL AGN
$280,000      27 sep 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN (AGN)
Código:  2593491
SERVICIO DE VALORACIÓN DOCUMENTAL EN EL ARCHIVO DE CONCENTRACION DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION.

11.  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE SEGURIDAD PARA EL ACERVO DE LA 
BIBLIOTECA VASCONCELOS Y LA BIBLIOTECA DE MÉXICO "JOSÉ VASCONCELOS"

$275,000      11 oct 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  SECRETARÍA DE CULTURA (CULTURA)
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https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/go/opportunity/detail?opportunityid=1951895
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https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/sitiopublico/#/sitiopublico/detalle/90aecbd9f23040f7b08d82b49c97ed65/procedimiento
https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/go/opportunity/detail?opportunityid=2038021


Código:  2605366

12.  . SUSCRIPCIÓN SARIP. PROYECTO POTIC: CIDESI-2026-O-000453, ID DE CONTRATACIÓN: 0
$255,014      5 may 2026      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO INDUSTRIAL (CIDESI)
Código:  C-2026-00035564
Póliza de soporte y mantenimiento técnico de la herramienta SARIP.

13.  ADQUISICIÓN DE 200 CLAVES UP TO DATE INFO-SALUD SINALOA
$250,000      24 dic 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  _GOBIERNO DEL ESTADO DE SINALOA (SIN)
Código:  2227366

14.  SERVICIO DE REETIQUETADO DE LOS BIENES MUEBLES DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA 
NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA

$245,000      27 oct 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA (SESNSP)
Código:  2605466

15.  ADQUISICIÓN DE EQUIPO Y DE MANTENIMIENTO DEL ACERVO PARA LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO 
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

$236,957      30 mar 2021      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT)
Código:  2474004

16.  ADQUISICIÓN ABIERTA DE CAJAS NUEVAS DE POLIPROPILENO DE 36 CM DE ANCHO X 63 CM DE LARGO 
X 26 CM DE ALTURA

$226,800      18 oct 2021      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA (SFP)
Código:  2609798
ADQUISICIÓN ABIERTA DE CAJAS NUEVAS DE POLIPROPILENO DE 36 CM DE ANCHO X 63 CM DE LARGO X 26 CM DE ALTURA

17.  ADQUISICIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD MARCA DIALOG MODELO DIAMOND PREMIUM
$224,250      26 nov 2019      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  _GOBIERNO DEL ESTADO DE MÉXICO (MEX)
Código:  2207296

18.  ADQUISICION DE ARCO ELECTROMAGNETICO DE SEGURIDAD PARA BIBLIOTECA
$216,710      16 jul 2026      FORMALIZADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACIONES EN OPTICA, A.C. (CIO)
Código:  C-2026-00069729

19.   SERVICIO PARA LA SUSCRIPCION MYLOFT POR TRES AÑOS PARA LA UNIVERSIDAD DE QROO VIGENTES 
EXPEDIENTE: 2243696 - SERVICIO PARA LA SUSCRIPCION MYLOFT POR TRES AÑOS PARA LA UNIVERSIDAD 
DE QROO

$212,625      23 mar 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  _GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (QROO)
Código:  2469335

20.  ACTUALIZACIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO SISTEMA SARIP
$198,751      2024      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE YUCATAN, A.C. (CICY)
Código:  C-2024-00089430

21.  ADQUISICIÓN DE CAJAS NUEVAS DE POLIPROPILENO
$189,000      10 ago 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA (SFP)
Código:  2826232
ADQUISICIÓN DE CAJAS NUEVAS DE POLIPROPILENO

22.  SERVICIOS PROFESIONALES
$185,000      2025      FORMALIZADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  EL COLEGIO DE MICHOACAN, A.C. (COLMICH)
Código:  C-2025-00105310
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23.  ACTUALIZACIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO SISTEMA SARIP 
$183,773      24 may 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE YUCATÁN, A.C. (CICY)
Código:  2774940

24.  ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
$179,217      2024      PUBLICADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN)
Código:  C-2024-00084474

25.  ACTUALIZACIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO SISTEMA SARIP 
$175,022      27 sep 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE YUCATÁN, A.C. (CICY)
Código:  2593669
ACTUALIZACIÓN, SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO SISTEMA SARIP

26.  CLPN-19-2019
$170,719      13 nov 2019      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  _GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (QROO)
Código:  2237251
ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO, MOBILIARIO, AIRES ACONDICIONADOS Y EQUIPOS DE LABORATORIO

27.  SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO SARIP
$158,750      23 jul 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE YUCATÁN, A.C. (CICY)
Código:  2113045
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y GESTION DE ARCHIVO "SARIP SIGA"

28.  SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO SARIP
$150,019      27 ago 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE YUCATÁN, A.C. (CICY)
Código:  2364195
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y GESTION DE ARCHIVO "SARIP SIGA VERSIÓN 
7.8)

29.  MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS
$120,000      26 nov 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS (INPI)
Código:  2210411
SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE BIBLIOTECAS "KOHA" 
UTILIZADO PARA LA AUTOMATIZACIÓN Y CONSULTA DE LOS ACERVOS CULTURALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE LOS 
PUEBLOS INDÍGENAS.

CONTRATO NÚMERO DAOP-069-2019

30.  MANTENIMIENTO AL SISTEMA INFORMÁTICO DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DE DOCUMENTOS
$100,000      22 jun 2026      FORMALIZADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRÍA RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ (INPSIQ)
Código:  C-2026-00055585
servicio de mantenimiento al sistema informático de producción científica de documentos digitales repositorio institucional

31.  SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INFORMÁTICO
$96,000      1 jun 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRÍA RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ (INPSIQ)
Código:  2782503
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INFORMÁTICO DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DE DOCUMENTOS DIGITALES 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.

32.  MANTENIMIENTO AL SISTEMA INFORMÁTICO DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DE DOCUMENTOS
$95,813      2025      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRÍA RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ (INPSIQ)
Código:  C-2025-00050663
SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INFORMÁTICO DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DE DOCUMENTOS DIGITALES 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL
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33.  SUSCRIPCIÓN A BASE DE DATOS. RED DE BIBLIOTECAS-SUR SURESTE ANUIES
$86,452      27 nov 2019      EXPIRADO      Adquisiciones
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE YUCATÁN, A.C. (CICY)
Código:  2208247

34.  MANTENIMIENTO AL SISTEMA INFORMÁTICO DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DE DOCUMENTOS DIGITALES 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.

$68,000      16 mar 2021      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRÍA RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ (INPSIQ)
Código:  2465470

35.  SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE DOCUMENTOS DIGITALES REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
$67,500      27 mar 2020      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRÍA RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ (INPSIQ)
Código:  2281065

36.  SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INFORMÁTICO DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA
$59,388      2024      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRÍA RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ (INPSIQ)
Código:  C-2024-00064196
SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA INFORMÁTICO DE PRODUCCIÓN CIENTÍFICA DE DOCUMENTOS DIGITALES 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

37.  SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LOS ARCOS ELECTROMAGNÉTICOS
$54,000      2025      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO TECNOLÓGICO DE SONORA (ITSON)
Código:  C-2025-00120732
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LOS ARCOS ELECTROMAGNÉTICOS DE SEGURIDAD INSTALADOS 
EN LAS BIBLIOTECAS NÁINARI, CENTRO, NAVOJOA, GUAYMAS Y EMPALME.

38.  SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LOS ARCOS ELECTROMAGNÉTICOS
$54,000      2024      PUBLICADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO TECNOLÓGICO DE SONORA (ITSON)
Código:  C-2024-00119087
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LOS ARCOS ELECTROMAGNÉTICOS 
DE SEGURIDAD INSTALADOS EN LAS BIBLIOTECAS NÁINARI, CENTRO, NAVOJOA Y EMPALME

39.  SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE DOCUMENTOS DIGITALES REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
$45,000      27 jun 2019      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRÍA RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ (INPSIQ)
Código:  2095507

40.  MANTENIMIENTO EQUIPOS DE CIRCULACIÓN BIBLIOTECA
$44,800      6 jun 2022      EXPIRADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  INSTITUTO DE INVESTIGACIONES "DR. JOSÉ MARÍA LUIS MORA" (MORA)
Código:  2786098
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPOS DE CONTROL DE CIRCULACIÓN DE ACERVO DE LA BIBLIOTECA "ERNESTO 
DE LA TORRE VILLAR" DEL INSTITUTO MORA.

41.  MANTENIMIENTO AL SISTEMA KOHA PARA EL CONTROL DEL ACERVO BIBLIOGRÁFICO. 
$22,500      12 may 2022      TERMINADO      Servicios
Proveedor:  INFOESTRATEGICA LATINA SA DE CV      ILA020311473
Institución:  COMISIÓN NACIONAL PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACIÓN (MEJOREDU)
Código:  2766818
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL SISTEMA KOHA PARA EL CONTROL DEL ACERVO BIBLIOGRÁFICO, CONSISTE EN:Ð
FUNCIONAMIENTO: PODRÁN REALIZARSE CONSULTAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACIÓN, CONFIGURACIÓN DEL 
SISTEMA.Ð
INCIDENCIAS: RECUPERAR DATOS, BLOQUEO BASE DE DATOS, REPORTE DE ERRORES DE FUNCIONALIDAD, CAÍDAS DEL 
SISTEMA, MAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.Ð
ACTUALIZACIONES: DE VERSIONES DEL PROGRAMA QUE INCLUYE NUEVAS FUNCIONALIDADES Y CARACTERÍSTICAS.Ð
RESPUESTA A INCIDENCIAS: EN CASO DE PROBLEMAS TÉCNICOS DE APLICATIVO, INFORMATIVO O BASE DE DATOS, EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS DEBE DAR RESPUESTA DESPUÉS DE 24 HRS DE HABER LEVANTADO EL TICKET EN LA PLATAFORMA 
CORRESPONDIENTE.Ð
EL PROVEEDOR DEBERÁ PRESENTAR DOS REPORTES DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS EN EL SISTEMA 
KOHA, DE CONFORMIDAD CON LOS PLAZOS DE ENTREGA ESTIPULADOS EN EL ANEXO TÉCNICO.
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