La Lupa
Informe de contratos publicos

Consulta generada el 28 de agosto de 2026 a las 3:14 p.m. - Fuente: CompraNet (Hacienda)

Parametros de la consulta

Término ALEJANDRA POSADAS HERNANDEZ

Buscar en Proveedor

Ordenado por Mayor importe

Resumen
CONTRATOS IMPORTE TOTAL PROMEDIO PROVEEDORES INSTITUCIONES
3 $588.0 k $196.0 k 1 1

Importe total exacto: $588,000

Importe por afio

010 51560k 1 cone
2020 (] 20 - coni
2021 $1440k 1 conc

Instituciones

# INSTITUCION CONTRATOS MONTO %
1 CONDUSEF 3 $588,000  100.0%
Proveedores

# PROVEEDOR CONTRATOS MONTO %
1 ALEJANDRA POSADAS HERNANDEZ 3 $588,000  100.0%

XAXX010101000
Desglose de contratos

El cédigo de cada contrato enlaza a su anuncio oficial en comprasmx.

1. PERSONA FISICA QUE LLEVE A CABO ANALISIS

$288,000 5 feb 2020 EXPIRADO Servicios

Proveedor: ALEJANDRA POSADAS HERNANDEZ  XAXX010101000

Institucion: COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF)

Codigo: 2247106

PERSONA FiSICA QUE LLEVE A CABO EL ANALISIS DE LAS CONSULTAS TELEFONICAS QUE LLEGAN AL CENTRO DE CONTACTO
Y ATENCION POR MEDIOS REMOTOS A FIN DE PROPONER LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LA INFORMACION OBTENIDA
DE LAS MISMAS EN LA CONDUSEF

2. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN LA ORGANIZACIONY DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS TELEFONICAS
QUE LLEGAN AL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA POR PARTE DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

$156,000 28jun 2019 EXPIRADO  Servicios

Proveedor: ALEJANDRA POSADAS HERNANDEZ  XAXX010101000

Institucion: COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF)

Cadigo: 2096500

SERVICIOS DE ASISTENCIA EN LA ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS TELEFONICAS QUE LLEGAN AL
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA POR PARTE DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

3. SERVICIOS PROFESIONALES ORGANIZACION DE SKILLS

$144,000 10mar 2021 EXPIRADO  Servicios

Proveedor: ALEJANDRA POSADAS HERNANDEZ XAXX010101000

Institucion: COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF)

Cadigo: 2461418

SERVICIOS PROFESIONALES PARA LLEVAR A CABO LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y CLASIFICACION DE LAS LLAMADAS
RECIBIDAS A TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA, DE FORMA TAL, QUE SE LLEVE A CABO LA ORGANIZACION DE
SKILLS CONFORME A LA DEMANDA CIUDADANA DIARIA, A FIN DE GARANTIZAR QUE CADA UNO TENGA LA FUERZA DE TAREA
NECESARIA PARA EL SERVICIO ADECUADO A LOS USUARIOS, SALVAGUARDANDO EL CUIDADO DE LOS HORARIOS DE LOS
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https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/go/opportunity/detail?opportunityid=1799623
https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/go/opportunity/detail?opportunityid=1690907
https://compranet.hacienda.gob.mx/esop/guest/go/opportunity/detail?opportunityid=1956381

ASESORES PARA GARANTIZAR EL SERVICIO, PROMOVIENDO ESTRATEGIAS DE APOYO AL CANAL TELEFONICO A TRAVES DEL
RESTO DE VIAS REMOTAS DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS (CONDUSEF)
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